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	פנייה מוקדמת לקבלת מידע 48-2019
בחינת קיומם ויכולותיהם של כלים לאיתור רכיבי מידע בתהליכי ובתוצרי BI

	פעילויות ומועדן

פעילות

תאריך

מועד פרסום הפנייה
ביום
19/08/2019
המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה
ביום
02/09/2019
המועד האחרון להעברת תשובות המשרד
ביום
09/09/2019
המועד האחרון להגשת מענה
ביום
23/09/2019 שעה 14:00

המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לשנות את המועדים המפורטים לעיל. בכל מקרה של שינוי מועד, המועד החדש יחליף את המועד המקורי והמשרד יפרסם את השינוי בדף הפנייה במרשתת.
גילוי נאות
להלן פרטי המעורבים בעריכת הפנייה.
שם מלא
תואר התפקיד
חברה מעסיקה
אבי סולומון
מנהל תחום (רכש ומכרזים) – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
קונסיסט מערכות בע"מ
מירי פורטי
מנהלת תחום (בינה עסקית) – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
מטריקס איי טי מערכות מידע מתקדמות בע"מ
דף הפנייה במרשתת
48-2019http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/.aspx




1. הצורך העסקי
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע של משרד המשפטים אחראי על ניהול מערכות תפעוליות ממוכנות רבות שמייצרות מידע עסקי רב.
ניהול המטא-דאטה (מידע אודות המידע) הארגוני הוא צורך בסיסי של כל ארגון המעוניין להשתמש במידע שברשותו בצורה יעילה. כל ארגון, ותחום הבינה העסקית (BI) בפרט, משקיעים מאמצים רבים להבין היכן המידע נמצא ואת זרימתו במערכות המידע. תהליכים אלה לרוב מתבצעים בצורה ידנית ולא מקיפה שמצריכה השקעת זמן ומשאבים רבים.

הגידול במספר צרכני המידע באגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע, ריבוי המערכות, סוגי המידע ושינויים תדירים במערכות המידע, כל אלה הופכים את ניהול המטא-דאטה במשרד למורכב אף יותר שכן זמן ומשאבי כוח אדם רבים מושקעים בתהליכים ידניים לאיתור פריטי המידע הללו בכל המערכות ובתוצרי תחום הבינה העסקית (מערכות גזירת נתונים, מערכות דוחות, לוחות מחוונים ואובייקטים) לטובת סינכרונם ועדכונם כך שצרכני המידע העיסקיים (לקוחות האגף) ימשיכו לקבל ולהתבסס בהחלטותיהם על מידע עדכני ומהימן.
מהאמור, עולה הצורך בכלי שיאפשר אוטומטיזציה של התהליכים הידניים המבוצעים לניהול המטא-דאטה, כלי שימיר שעות עבודה ידנית בתהליך נוח, מהיר ומדויק, יסייע לאגף לגלות באופן אוטומטי היכן המידע הארגוני נמצא ולהבין את זרימתו במערכות המידע, כלי שיתרום לחיסכון משמעותי בזמן ומשאבים, ייעל את הפעילות הפנימית של תחום הבינה העיסקית (BI) ויאפשר לספק בזמן קצר מידע עסקי מדויק ללקוחות העסקיים.
על הכלי לאפשר מיפוי וניתוח אוטומטי של מטא-דאטה הקיים בכל שכבות ותשתיות מערכות הבינה העסקית של המשרד וריכוז המידע במקום אחד בו ניתן יהיה להזין שאילתא ולקבל באופן מיידי את כל התוצאות המתאימות בהתאם לחיפש שבוצע (לדוגמה: אם בוצע שינוי בפריט מידע במערכת תפעולית ניתן יהיה באמצעות תשאול הכלי לקבל את כל התהליכים, הדוחות ולוחות המחוונים בהם מופיע פריט המידע הזה וכך בקלות ובמהירות ניתן יהיה לסנכרן אותם בשינוי).
כלי כאמור, יאפשר למומחי הבינה העסקית באגף למצוא את המידע הדרוש להם במהירות (במקום שעות וימים כפי שזה היום) ובכך לשפר משמעותית את זמן התגובה ואיכות השירות הניתנים ללקוחות האגף.
משרד המשפטים באמצעות אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע מבקש לבחון את עצם קיומם של כלים ללימוד המטא-דאטה ולמיפוי תהליכי זרימת נתונים במערכות בינה עסקית וככל וישנם כאלה ללמוד על יכולותיהם.
המשרד מעוניין לקבל מענה ממשיבים גם אם בידם כלי שעונה לחלק מהצרכים המפורטים בפנייה זו. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מכלי אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים בפנייה.
2. הליך הפנייה
2.1 דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים ואין בה כדי לחייב את המשרד לפרסם מכרז בנושא. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
2. המשרד שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים בכוח – הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי.

3. אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, המשרד יהיה רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו.
4. מענה לפנייה זו לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו, ככול ויערך מכרז.
5. מענה לפנייה זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של משיב או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.

6. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה זו ולמשיב לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
2.2 הגדרות
להלן מונחים המשמשים במסמכי הפנייה ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.

	פנייה לקבלת מידע/ פנייה
	פנייה זו לקבלת מידע.

	משיב
	המשיב לפנייה זו לקבלת מידע.


2.3 פרסום מסמכי הפנייה
מסמכי פנייה זו מפורסמים וזמינים להורדה בדף המרשתת של הפנייה בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/48-2019.aspx.
2.4 הודעות ומידע
הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם הפנייה, יפורסמו בדף המרשתת של הפנייה בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/48-2019.aspx.
המבקשים להשיב לפנייה, מתבקשים לפקוד את דף המרשתת של הפנייה ולהתעדכן בהודעות ומידע כאמור.

2.5 שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הפנייה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו יעשו כלהלן.
2.5.1 העברת שאלות ובקשות הבהרה
המשיב מתבקש לוודא את הגעת השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.
2.5.2 מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות המשיבים ומענה המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף המרשתת של הפנייה בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/48-2019.aspx ללא פרטי המשיבים שהפנו את השאלות.
יודגש שהמשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל שאלות ובקשות ההבהרה שתועברנה אליו.
2.5.3 הגשת מענה
7. משיב יגיש מענה לשאלות המפורטות תחת פרק ‎3 - מידע מבוקש, להלן. המענה ייעשה ככל הניתן בטבלה המיועדת לכך תחת מלל השאלה. ככל שהמקום המוקצה בטבלה אינו מספיק למתן מענה מלא, ניתן לצרף מסמכים נוספים במסגרת המענה. פנייה זו עם המענה לשאלות יועברו כצרופה להודעת דואר אלקטרוני. בשדה נושא של ההודעה יש לכתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 48-2019 בחינת קיומם ויכולותיהם של כלים לאיתור רכיבי מידע בתהליכי ובתוצרי BI".
8. על המשיב להעביר את ההודעה לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il עד ה"מועד האחרון להגשת מענה", המצויין בטבלת הפעילויות והמועדים. מענה לפנייה יהיה בתבנית קובץ 2010 Word MS.
2.5.4 לימוד המענות
במסגרת לימוד המענות והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיב, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.4.0.2 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
2.6 מסמכי הפנייה
פנייה זו לקבלת מידע כוללת קובץ מסוג MS Word 2010 בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע
48-2019 בחינת קיומם ויכולותיהם של כלים לאיתור רכיבי מידע בתהליכי ובתוצרי BI"
2.7 בעלות על מסמכי הפנייה
מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
3. מידע מבוקש
3.1 מידע אודות הכלי
1. פרטי הכלי.
	שם הכלי
	

	יצרן הכלי
	

	מועד פרסום גרסה אחרונה של הכלי
	


2. תיאור יכולת הכלי לתת מענה למערכות הנמצאות בשימוש תחום הבינה העסקית באגף וכאלה שצפויות להכנס לשימושו –OBIEE , Qlik Sense, Tableau, SSIS, SSRS, Power BI).
	


3. תיאור רמת היכולת לבצע חיפוש בתוך הישויות לצורך מציאת אובייקטים בשכבות המידע.
	


4. תיאור רמת המיפוי והניתוח האוטומטי של המטא-דאטה הקיים בכל שכבות המידע הקיימות (מבלי שתדרש עבודת הכנה או פיתוח מראש).
	


5. תיאור יכולת הפיתוח בכלי של פונקציונאליות וכיסוי נוסף על פי צרכים.
	


6. תיאור אופן ההתקנה וההטמעה של הכלי בארגון.
	


7. פירוט המשאבים הנדרשים להטמעת הכלי בארגון (תשתיות טכניות ואנושיות).
	


8. האם קיימת הגבלה על כמות המשתמשים בכלי ואם כן מהי?
	


9. פירוט ארכיטקטורת המימוש של הכלי.
	


10. פירוט רכיבי תשתית הנדרשים במשרד לצורך מימוש הכלי?
	


11. האם נדרש רישוי לרכיבי תשתית נוספים לצורך הקמה ותפעול של הכלי ואם כן מהם?
	


12. תיאור מידת השפעת הכלי על התשתיות הפיזיות והלוגיות בהן הוא מוטמע.
	


13. פירוט המערכות הארגוניות המתממשקות לכלי.
	


3.2 מידע כללי אודות המשיב
14. פירוט אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה.
	


15. פירוט ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת הכלי שהציג.
	


16. פירוט יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר לכלי שהציג.
	


17. פירוט רמת השירות (SLA) לטיפול בפניות במקרה של בעיה/תקלה בכלי ומה דרכי הקשר.
	


3.3 מידע כללי אודות הכלי
18. פירוט הארגונים ברחבי העולם בהם הכלי פועל.
	


19. פירוט הארגונים בישראל בהם הכלי פועל.
	


20. פירוט ארגונים מהמגזר הממשלתי או הציבורי בישראל בהם הכלי פעיל.
	


21. פירוט ההכשרות/הסמכות הנדרשות לצורך תפעול שוטף של הכלי.
	


22. פירוט רכיבי הכלי המגיעים בחבילת הבסיס.
	


23. פירוט רכיבי הכלי השונים שלא מגיעים בחבילת הבסיס.
	


24. תיאור מדיניות תמיכה של היצרן בגרסאות של מערכות הפעלה ודפדפנים.
	


25. פירוט מפת הדרכים (Roadmap) של הכלי.
	


3.4 תהליך הטמעה אופייני
26. תיאור משך זמן אופייני להטמעת הכלי ומה הוא כולל.
	


27. תיאור מאמץ ההטמעה הנדרש לכלי ועד כמה ההטמעה היא Out Of The Box.
	


28. תיאור תהליך עבודה אופייני במסגרת פרויקט הטמעה של הכלי.
	


3.5 עלות
המשיב מתבקש לפרט את מודל/י ההתקנה והתמחור של הכלי ואת העלויות הנובעות מרכש והטמעה של הכלי המוצג על ידו.
	


מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת מענות בלבד.
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